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#O. Introduccién

HISTORIA

Navarra de Infraestructuras Locales, S.A. (NILSA) es una sociedad publica perteneciente a la
Corporacién Publica Empresarial de Navarra (CPEN), y por tanto al Gobierno de Navarra. Se crea en
1989, con la finalidad de apoyar técnicamente a las Entidades Locales competentes en la gestidon
del ciclo integral del agua y los residuos urbanos.

NILSA es una sociedad andnima de capital integramente publico. Su Consejo de Administracién esta
constituido por representantes designados por el Gobierno de Navarra y las Entidades Locales de
forma paritaria. La Presidencia del Consejo recae en la persona titular del Departamento del
Gobierno que gestione las competencias de Administracién Local, correspondiendo la
Vicepresidencia a uno de los miembros de la representacion local. Generalmente, el Consejo
designa Consejero Delegado al Director General de Administracion Local, y Director Gerente a una
persona especialmente capacitada para ello.

Durante los més de 30 anos de existencia de la sociedad, NILSA viene siendo un referente en la
gestidn publica de infraestructuras de competencia municipal, en el desarrollo del Plan Director del
Ciclo del Agua de Uso Urbano de Navarra; y especificamente en el marco de lo establecido en la Ley
Foral 10/88, de 29 de diciembre, de saneamiento de las aguas residuales de Navarra.

La figura del canon de saneamiento regulado en la citada Ley, junto al establecimiento de
regimenes de cooperacién entre el Gobierno de Navarra y las Entidades Locales, han permitido la
construccion de la mayor parte de las instalaciones de depuracidn de las aguas residuales de
Navarra, que dan servicio de depuracién bioldgica a la practica totalidad de la poblacién de
Navarra, ademas de a una parte significativa del sector industrial navarro, lo que ha supuesto una
mejora sustancial del estado de calidad de los cursos fluviales de la Comunidad Foral.

A su vez desde 2007, NILSA realiza las labores de Gerencia del Consorcio de Residuos de Navarra,
por encargo del Gobierno de Navarra y de acuerdo al objeto social incluido en sus estatutos. El
Consorcio de Residuos de Navarra es una entidad que agrupa al Gobierno 155 de Navarra y a todas
las Mancomunidades de Residuos de Navarra (excepto la de la Comarca de Pamplona).

La presidencia del Consorcio la ostenta el Consejero o Consejera de Administracién Local del
Gobierno de Navarra, que desde 2023 recae en Oscar Chivite Cornago, Consejero de Cohesidn
Territorial. Las funciones del Consorcio de Residuos de Navarra son: la prestacion del servicio de
transporte y tratamiento de residuos urbanos en su dmbito de competencia, la colaboraciéon
técnica con las entidades consorciadas en materia de recogida de residuos urbanos, y la
cooperacion con el Gobierno de Navarra en la redaccién y aplicacién del Plan de Residuos de
Navarra.
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NILSA inicia su camino de mejora en su sistema de gestidn interna, ya en el afio 2003, aplicando la
metodologia EFQM, lo que supuso la implantacion de la gestion por procesos y el refuerzo del
enfoque a cliente y a resultados. En ese marco, se realizaron varias autoevaluaciones del sistema
con resultados en torno a los 300 puntos EFQM y se consiguid, en diciembre de 2016, el
compromiso publico de mejora, con una vigencia de 3 afos, en colaboracion con la Fundacion
Navarra para la Excelencia. A su vez, el Consejo de Administracidon de NILSA aprueba en 2012 un
primer plan de cardcter estratégico. En 2017 este documento fue revisado en el Plan Estratégico
2017-2019 (aprobado por el Consejo de Administraciéon de NILSA en la sesién del 27 de junio), con
la intencién de incorporar en el marco estratégico de NILSA, las labores que se debian asumir por la
sociedad para dar una respuesta eficiente en la ejecucion tanto del Plan de Residuos de Navarra
(2017-2027), que se aprobd en diciembre de 2016; como del Plan Director del Ciclo Integral del
Agua de Uso Urbano de Navarra (2019-2030), que incorporaba tanto el abastecimiento , como la
depuracion de las aguas residuales, y que finalmente se aprobd en mayo del 2019. Este Plan
Estratégico de NILSA ha prolongado su vigencia hasta el afio 2022, durante el periodo de pandemia
causada por el coronavirus.

En esta tercera fase de planificacién estratégica, el Plan Estratégico de NILSA 2023-2026 pretende
ser el instrumento basico de planificacidn de la entidad para los préximos afos, y establecer los
objetivos a alcanzar en el futuro préximo, asi como las acciones a desarrollar para avanzar
progresivamente en la consecucién de dichos objetivos.

El Plan Estratégico de NILSA parte de un andlisis de la situacién de la entidad en clave estratégica. A
partir de dicho andlisis se han establecido una serie de 156 ejes sobre los que se articulan los
objetivos y acciones. Los ejes se establecen en base a tipologias de actividades: agua
(abastecimiento y depuracidn), y residuos urbanos; asi como a los elementos transversales
fundamentales en lo referente a la gestidn de la entidad: personas, innovacion, digitalizacion, y
gobernanzay liderazgo (en relacién con la Corporacién Publica Empresarial de Navarra, en sistema
de gestidn de la eficiencia, en cumplimiento normativo y en sostenibilidad).

Pero no se debe olvidar que la parte propositiva, es decir los ejes, objetivos y acciones, parten de
una visidn estratégica que se concreta en el propdsito, mision y visidn de la entidad. Estos tres
elementos, junto con los valores, suponen la cuspide estratégica sobre que la que debe girar la
planificacion de una organizacion.

En este marco estratégico se recogen debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para la
comunicacion tanto externa como interna, cuya concrecion tiene lugar en varios de los ejes
descritos. Sera en el proximo epigrafe: Andlisis interno y externo, en el que desmenuzamos su
planteamiento, alcance y objetivos.

Gobierno % Nafarroako
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#1. Andlisis interno y externo

El citado plan estratégico es la herramienta clave en la gestion de la organizacion. En él se recoge el
siguiente analisis DAFO, en el que se subrayan las cuestiones relativas a la comunicacién.

ANALISIS DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS
Estrategia empresarial enfocada Aumento de las exigencias legales en materia de
prioritariamente hacia el saneamiento. vertidos a cauce y tratamiento de residuos propios.
Fuerte dependencia de las decisiones Dudas respecto a la funcién de NILSA en materia de
politicas. gestioén de residuos urbanos.

Animadversion de determinados sectores sociales y

Dificultades de comunicacion externa. politicos frente a las empresas publicas.

Envejecimiento de una parte importante | Riesgo de instrumentalizacidn politica de la actividad
de la plantilla. de NILSA.

Coyuntura econdmica y energética complicada.

Consecuencias derivadas del cambio climatico
(sequia, inundaciones, etc.).

Escenario de inversiones de adaptacion a exigencias
diferentes (2030, adaptacién de las depuradoras
antiguas, municipios pequefios, etc.).

Gobierno % Nafarroako
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Consecucion del cumplimiento de directivas
comunitarias sobre depuracion.

Introduccion de NILSA en la gestion del
abastecimiento de agua en el contexto del
PDCUA.

Marco legislativo especifico de saneamiento en
Navarra (Canon finalista. Impuesto afecto a la
depuracion).

Gran potencial de crecimiento de la linea de
residuos urbanos.

Buena situacién financiera, basada en el cobro
del Canon de saneamiento y en una buena
gestion del mismo.

Posibilidad de liderazgo en el cumplimiento de
la Directiva Marco del Agua y de Residuos.

Plantilla altamente cualificada, especializada,
motivada y ajustada.

Mejoras tecnoldgicas en procesos de
tratamiento.

Implicacion de las entidades locales en el
consejo de administracion.

Innovacién en base a los retos del cambio
climatico (gestion agua, etc.).

Gestidn interna con multiples herramientas y
sistemas de gestion (ISOS, RS Publica, etc.).

Experiencia de cooperacion con las EELL para
desarrollar nuevos campos de interés.

Incorporacion de la variable salud como
aspecto de desarrollo profesional y personal.

Alta capacidad de innovacion.

Cabe destacar respecto al plan estratégico anterior, vigente hasta 2022, la reversion de una
debilidad resefiada entonces (6. Escasa visibilidad de NILSA como instrumento de gestién en aguas
y residuos), y el mantenimiento de otra (7. Falta de fluidez en la transmisidn de informacién

interna). Para dar respuesta a esta ultima, el actual plan de comunicacion incluye, por primera vez
en la historia de NILSA, un plan especifico de comunicacién interna, elaborado por el departamento
de Comunicacién durante el primer semestre de 2024.

Por este motivo, consideramos que el plan de comunicacidn externa 2024-2026 cuenta con una

mejora cualitativa y no solo cuantitativa muy relevante, al mismo tiempo que actualiza los retos de

la comunicacidn externa e integra la estrategia de la misma en el plan estratégico 2023-2026, de

manera que ambos se refuerzan y que la comunicacidn no solo apuntala sino que también amplifica

la estrategia general de la entidad.
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#2.0bjetivos estratégicos

El plan estratégico se sustenta en seis ejes, de los cuales tres incluyen acciones comunicativas, que
resefiamos a continuacion. Los otros tres (Agua, Residuos, Digitalizacién) son eminentemente
técnicos y no cuentan con acciones comunicativas explicitas especificas. Sin embargo, la
transversalidad de sus logros y de la propia comunicacidn hace no solo viable, sino imprescindible,
gue el trabajo que se realice dentro de ellos y los logros que se obtengan sean dados a conocer por
los canales mds adecuados: académicos, de comunicacidon masiva, monograficos, sectoriales,
institucionales, etc.

Se trata de segmentar mensajes, publicos-objetivo y también canales para llegar a ellos. No solo
cuenta lo que se quiere decir, sino también a quién y cdmo. Sin olvidar por supuesto el principio de
idoneidad: cuando es dptimo llevarlo a cabo.

A continuacidn resefiamos los tres ejes (Gobernanza y liderazgo, 1+D+i, Personas) en los que si se
recogen acciones muy concretas, que también plasmamaos. Si bien no hay que olvidar que, dentro
del eje 6 — Digitalizacidn, existe un objetivo especifico 6. 1. Digitalizacién de procesos
administrativos, cuya accion A_6.1.2.- Disefio y adopcion de herramientas digitales en las dreas de
RRHH, Financiera, Comunicacion y Compras, incluye a Comunicacién. No obstante, al estar el
departamento incluido con otros y tratarse de una cuestion operacional conjunta, no se abunda en
ello en el presente plan, dado que conceptualmente no es objeto del mismo.

Desglosamos, por tanto, los tres ejes fundamentales y, en tipografia azul, damos respuesta a los
desafios que presentan estos retos 2024-2026.

EJE1_GOBERNANZAY LIDERAZGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Desarrollar herramientas para la gestion eficiente, transparente y
responsable de NILSA y cooperar con la Corporacion Publica Empresarial de Navarra (CPEN) en las
iniciativas de competencia o de interés para las Entidades Locales de Navarra.

Objetivo especifico 1.1 Posicionar a NILSA en el conjunto de CPEN como la empresa publica que
facilita la cooperacién del Gobierno de Navarra y el resto de sociedades publicas con las entidades
locales.

PROYECTOS / ACCIONES 1.1

A _1.1.1.- Disefio de un Plan de Comunicacidn que dé a conocer, entre otros, al resto de las
sociedades publicas nuestras especificidades y capacidades para la ejecucion de planes y proyectos
en cooperacidn con las entidades locales.

aio
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A 1.1.1.

e Esun proyecto exclusivo de Gerencia, que contard con todo el apoyo técnico del
departamento de Comunicacion.

Objetivo especifico 1.5 Fomentar la Responsabilidad Social de NILSA.

PROYECTOS / ACCIONES 1.5

A_1.5.2.- Mantenimiento de la estrategia y sistema de gestion de comunicacidn institucional, en
coordinacion con la estrategia definida por CPEN.

A_1.5.3.- Mantenimiento del programa de Educacién Ambiental.

A_1.5.2:

e Cada lunes se informa a CPEN de la proyeccion informativa, consensuada previamente con
Gabinete de Cohesion Territorial.

e Cada miércoles CPEN organiza una reunion online con todas las sociedades publicas para
coordinar la estrategia informativa del Gobierno.

e Cada afio CPEN envia un seguimiento pormenorizado de las apariciones publicas de cada
entidad.

e La coordinacion es, por tanto, permanente, supeditada a las directrices de la Direccién de
Comunicacidn de CPEN, cohesionada con el departamento a través del Gabinete, fluida y
con un enorme aprovechamiento de sinergias, que crece exponencialmente cada afio.

A_1.5.3:

e En la licitacion prevista para mayo de 2024, el programa duplica su inversién, hasta llegar a
los 200.000 euros anuales. Se trata de cumplir con un reto que ya aparecia en el plan
estratégico anterior, que vuelve a resefiarse en éste, y que se ha acometido tan pronto
como tiene lugar la licitacion periddica (establecida para cinco afios).

e De esta manera, se ha cumplido el objetivo marcado tan pronto como ha sido posible y
serdan los indicadores del propio programa (resefiados en las memorias anuales), los que
den fe de su buen funcionamiento y de su crecimiento tanto en nimero de participantes
como en el abanico de la oferta.

EJE 4_INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Potenciar la innovacién tecnolégica en NILSA para ser un referente
tecnoldgico a nivel sectorial en agua y residuos urbanos, especificamente en aspectos relacionados
con el cambio climatico y la economia circular. Realizar, coordinar y divulgar el 1+D+i.

Objetivo especifico 4.6 Impulsar la difusidn y divulgacién externa.

ain
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PROYECTOS / ACCIONES 4.6
A_4.6.1.- Fomento de la aparicion en medios con temas de [+D+i.

A_4.6.1:

e En 2023 se pusieron en marcha dos iniciativas: una serie de podcasts mensuales y un
boletin digital trimestral, por parte de I+D+i, vehiculadas a través del departamento de
Comunicacion. Han obtenido una buena acogida especialmente a través de Linkedin.

e En 2023 también se potencid la aparicion en medios de este ambito, lograndose el mayor
ndamero de impactos anual.

A_4.6.4.- Participacidn activa en jornadas y congresos.

A_4.6.4:

e Sibien es una accion correspondiente al area de [+D+i, la cobertura mediatica realizada ha
sido especialmente cuidadosa con los mismos, que tienen una gran acogida a través de
plataformas online, especialmente en Youtube (emisién en streaming con importante
asistencia de publico virtual) y Linkedin (en nimero de impactos, medidos por la propia
plataforma).

A_4.6.5.- Realizar actividades de difusion y divulgacidn de ciencias dirigidas a la sociedad en
general. Plan educativo de NILSA.

A_4.6.5:

e El programa educativo tiene su propia planificacién informativa, que gira en torno a los Dias
Mundiales de la Educacién Ambiental (26 de enero), del Agua (22 de marzo) y del Retrete
(19 de noviembre).

e Ensu préximo periodo de vigencia, que comienza el 01 de julio de 2024, contempla incluir
cuantas acciones provengan de iniciativas de |+D+i, para fomentar también el maximo
aprovechamiento de sinergias en los contenidos propios que generan los departamentos.

EJE 5_PERSONAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Potenciar el desarrollo personal y profesional de todas las personas que
contribuyen a la consecucién del propdsito de NILSA.

Objetivo especifico 5.2 Dialogar con las personas.

. D
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PROYECTOS / ACCIONES 5.2
A_5.2.1.- Desplegar un sistema de comunicacion interna.

A_5.2.1:

e El plan de comunicacidn interna, elaborado por el departamento de Comunicacién, tras
haber consultado la mejor forma de proceder con CPEN y haber obtenido su visto bueno,
ha visto la luz en abril de 2024.

e Ha contado con la participacion y aportaciones del equipo directivo, y con el respaldo de
Gerencia.

e Asimismo, se desplegd internamente para recabar aportaciones de la plantilla, en un mini-
proceso de participacidn publica. Tras lo cual fue concretada la versién final, que da
respuesta a este objetivo, cumpliéndolo hasta su revisidon, que se prevé coincida con la del
préoximo plan estratégico.

. D
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#3. Grupos de interés

Los grupos de interés o stakeholders son claves para cualquier organizacién y especialmente en el
caso de NILSA, dado su caracter instrumental al servicio del Gobierno de Navarra y su régimen de
cooperacion con las entidades locales, componiendo su Consejo de Administracién de forma
paritaria el Ejecutivo Foral y Administracién Local.

En nuestro caso, diferenciamos entre partes interesadas activas y pasivas. Las primeras son las que
trabajan directamente en una empresa o proyecto, o se ven directamente influenciados por ellas
(trabajadores/as, clientes/as, accionistas, propietarios/as, proveedoras, subcontratistas...), mientras
gue se consideran pasivas a aquellas que se ven influenciadas de forma solo indirecta por la gestion
de un proyecto (vecindarios, asociaciones de consumidores/as, sindicatos, grupos ecologistas,
familiares de trabajadores/as o clientes...).

La reflexion sobre la definicion de las partes interesadas, activas y pasivas, junto al establecimiento
de sus necesidades y expectativas, se llevé a efecto en NILSA en 2017, en una sesion del grupo de
trabajo, alcanzandose el consenso que se expresa en las siguientes tablas y que sigue vigente en
2024 y lo seguira, dado que el funcionamiento de NILSA esta indispensablemente ligado a dar
servicio publico a estos grupos.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS ACTIVAS

PARTES INTERESADAS
ACTIVAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Entidades locales

Necesidades y expectativas expresadas en Carta de Servicios (*)

Sector industrial

Necesidades y expectativas expresadas en Carta de Servicios (*)

Poblacién/Sociedad

Necesidades y expectativas expresadas en Carta de Servicios (*)

Departamento de
Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y
Administracién Local

Correcta gestion de
infraestructuras
locales basicas

Soporte técnico P

Proyeccion publica positiva

Que la gestion de NILSA
favorezca el desarrollo
sostenible de Navarra

CPEN

Adecuada gestion
empresarial

Alineamiento con las
directrices del grupo

Colaboracién en el
funcionamiento del grupo

Organos de direccién

Correcta gestion de
los recursos
tributarios

Correcta gestion de
infraestructuras
locales basicas

Proyeccion publica positiva

Adecuada gestion
empresarial

Contratistas

Mantenimiento de
la contratacion y
de sus condiciones

Ampliacién del
volumen de
contratacion

Cambio en el modelo de
negocio (de contrato a
concesion en el caso de las
grandes)

Personal

Mantenimiento de
condiciones

Plan de carrera

Nuevas lineas de negocio
que posibiliten el desarrollo
profesional y la estabilidad
laboral

Mantener y mejorar el clima
laboral (participacion en la
toma de decisiones, etc.)

(*) En esta reflexion acerca de las necesidades y expectativas de las partes interesadas de NILSA, las relativas a los clientes estan
vinculadas al documento denominado “Carta de Servicios”. Las Cartas de Servicios, recogidas en la Ley Foral 21/2005, de 29 de
diciembre, de evaluacidn de las politicas publicas y de la calidad de los servicios publicos, informan sobre los compromisos de prestacién
de servicios que adquiere una organizacion publica de forma voluntaria. NILSA aprobé su primera versiéon por acuerdo del Consejo de
Administracién en marzo de 2009.

cdn
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS PASIVAS

PARTES INTERESADAS
PASIVAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Confederaciones
hidrograficas

Cumplimiento de la
normativa aplicable

Expectativa de
participacién en su
planificacién

Intercambio de
informacion y
experiencias

Otras autoridades
ambientales

Cumplimiento de la
normativa aplicable

Intercambio de
informacién y
experiencias

Otros departamentos
del Gobierno de
Navarra

Cumplimiento de la
normativa aplicable

Intercambio de
informacion y
experiencias

Parlamento Foral

Cumplimiento de la
normativa aplicable

Transparencia en la
gestion

Colaboracion en
iniciativas
parlamentarias

Colectivos sociales
(ecologistas,
pescadoras, vecinas...)

Buen estado de los rios y
correcta gestion de
residuos

Atencion a sus
sugerencias y quejas
(falta de molestias,
etc....)

Patrocinios.
Colaboracién
econémica

Transparencia e informacién
Actividades formativas y de
sensibilizacion

Organismos similares

Existencia de redes
estables de colaboracion

Colaboracion /
intercambio de
informacién

Alineamiento de
expectativas

Medios de
comunicacion

Accesibilidad y agilidad en
las respuestas

Difusién de la labor
de NILSA

Divulgacién de buenas
practicas sobre usos del agua

Centros tecnoldgicos

Colaboracién / intercambio
de informacién

Financiacion de
proyectos

Pertenencia de
NILSA a redes de
centros tecnoldgicos

Universidades

Colaboracion / intercambio
de informacién

R
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H#4. Mensajes clave

NILSA ha procurado ser (y darlo a conocer, sobre todo desde la constitucion del departamento de
Comunicacion en 2005), una empresa abierta a la ciudadania, accesible para todos/as,
colaboradora y cooperante (desde con las entidades locales hasta con mayores de residencias de
ancianos/as, es decir, pasando por todo el espectro de stakeholders en cualquiera de sus
vertientes) e impulsora de cambios (pionera) a una mentalidad mas green (en terminologia de la
Unién Europea), esto es, sostenible ambientalmente.

Nuestro propio objeto social y la forma de abordarlo hace que quiza esto sea mas facil que en otros
ambitos con otro tipo de actividades, pero en cualquier caso, hemos procurado desplegar mensajes
positivos, incluyentes, transparentes y sencillos desde hace mas de tres lustros, de los que elegimos
los nueve que nos parecen mas propicios para el momento econémico-social que vivimos, de forma
que son los que procuramos amplificar a dia de hoy como parte de nuestra imagen de marcay
como proyeccidn publica del buen hacer del Gobierno de Navarra a través de sus instrumentos, las
empresas publicas.

LOS TOP NINE

e La participacidn social/ciudadana en el proyecto. El claim (mensaje que sintetiza la propuesta
de valor de una marca) de NILSA desde 2008 es La depuracion empieza contigo. Gracias por
colaborar // Araztea zurekin hasten da. Eskerrik asko laguntzeagatik. El hecho de que la
ciudadania se sienta participe del proyecto creemos que refuerza el vinculo entre
Administracion-contribuyente, la transparencia entre Administracion-ciudadano/a, el servicio de
la Administracidn al cliente/a, y el resto de relaciones que se puedan establecer desde diferentes
Opticas pero siempre situando a la Administracion como servicio que no solo se presta sino que
incluye al “consumidor/a final” como parte intrinseca.

La felicitacidon de afio nuevo de aquel 2008 fue la puesta en escena de un leitmotiv que
esperamos que dure mientras la empresa exista porque significa que el/la ciudadano/a es quien
mas nos importa: https://www.nilsa.com/fls/dwn/felcitacion2008.pdf

e La(buena) gestion de un impuesto: el canon de saneamiento. Lo introducimos en todas las
comunicaciones explicando que el canon de saneamiento que nos financia lo paga el/la
contribuyente, y por tanto, nos debemos a él/ella en eficiencia, transparencia y rendicién
de cuentas en general. Todas las comunicaciones incluyen en algun lugar “... se financia a
través del canon de saneamiento, que NILSA gestiona y toda la ciudadania navarra paga a
través del recibo del agua”.

e Somos verdes y luchamos contra el cambio climatico. El sentido de la propia empresa es
cuidar uno de los recursos naturales mas importantes, el agua. La participacidén en casi una
decena de proyectos europeos* y nacionales** (en algunos de los cuales NILSA es jefe de
filas) ha hecho que NILSA sea un referente nacional e internacional. Ademas de la
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responsable del mayor instrumento en la lucha hidrica contra el cambio climatico en
Navarra, el Plan Director del Ciclo Integral de Agua de Uso Urbano.

*https://www.nilsa.com/es/que-hacemos/saneamiento-y-depuracion/proyectos-europeos/

**https://www.nilsa.com/es/que-hacemos/saneamiento-y-depuracion/proyectos-nacionales/

La vertiente verde de NILSA es treinta afios anterior al EU Green Deal/Pacto verde de la UE
de 2020, por lo que somos también pioneros y el mensaje ha sido habitualmente de
anticipacién y vanguardia (el gran hito de 2006 fue que Navarra se constituyé como Unica
CCAA en Espaiia en cumplir la directiva europea de depuracién 91/271, con un sesgo casi
histérico, ya que las sanciones impuestas a Espafia como Estado por su incumplimiento han
sido las mas altas de la historia del pais, batiendo un récord nada positivo.

e La colaboracidon Gobierno de Navarra-entidades locales. Todas las intervenciones publicas y
muchos de los productos informativos inciden en la colaboracion entre el Gobierno de Navarra
(de quien forma parte NILSA a través del 100% de su capital, ahora en manos de CPEN) y las
entidades locales (mancomunidades, concejos y ayuntamientos). La presencia de estas ultimas a
través de los cargos del Consejo de Administracion representados por la Federacion Espafiola de
Municipios y Concejos (FNMC), que son el 50% del Consejo de Administracion de NILSA desde su
creacion, implica que la empresa, si bien es “gubernamental”, tiene una vertiente
local/comarcal/municipal insoslayable. La imbricacidn entre ambas ha de ser cooperativa,
permanente, equitativa y de co-protagonismo: este mensaje lo incluimos de una manera u otra
en todas las ocasiones pertinentes.

¢ Fomentamos la concienciacion medioambiental. A través del programa educativo, cuya primera
edicion tuvo lugar en 1999, NILSA llega a mas de 12.000 personas cada afio (datos récord de
2020, que se superaran nuevamente en 2021) para transmitir una cultura del agua sostenible,
eficiente, respetuosa con la naturaleza y adecuada a las rutinas diarias de la poblacién. En
diciembre de 2019 el programa educativo de NILSA fue elegido para darse a conocer en la
Cumbre Mundial del Clima celebrada en Madrid (COP25), como ejemplo nacional de caso de
éxito.

e Somos inclusiv@s. Desde 2009, NILSA cuenta con adjudicaciones a empresas de inclusion social
(sin que la legislacién lo hiciera preceptivo) como buena practica. Son contratos con ASPACE,
JOSENEA, AMIMET, TASUBINSA, sin contar con la adaptacion total del programa educativo a
cualquier tipo de colectivo con discapacidad (auditiva, motora, visual, cognitiva...). La Asociacion
de Empresas de Insercién de Navarra (EINA) concedié por todo esto a NILSA el reconocimiento
como Entidad Socialmente Responsable 2020.

e Abogamos por el bilingiiismo. Todas las publicaciones de NILSA en digital y en papel (memorias,
flyers, mapas, web, notas de prensa...) tiene versidén en espafiol y en euskera desde 2015.
Queremos transmitir un mensaje de pluralidad cultural, cohesidn territorial e inclusiéon

linguistica.
Gobierno Nafarroako . aY
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e Llaigualdad de género. En 2011 NILSA llevo a cabo el primer plan de igualdad de género, que dio
como resultados varias medidas y la elaboracién de un protocolo contra el acoso por razén de
género o sexo. Ademas, dio a conocer su compromiso a través de su felicitaciéon de ano nuevo:
https://www.nilsa.com/fls/dwn/felicita2012.pdf

En 2017 comenzamos un segundo plan en linea con el resto de sociedades publicas de la
Corporacién Publica Empresarial de Navarra (CPEN). En cualquier caso, NILSA ha tenido, desde
sus inicios, una plantilla paritaria numéricamente, lo que se traduce en que todas las secciones
cuentan con hombres y mujeres en el mismo tipo de puestos, con iguales categorias,
reconocimiento, beneficios, etc.

El lenguaje, la comunicacidn visual, las puestas en escena en actos y jornadas, etcétera...
procuran ser siempre paritarias y ofrecer “equipos cremallera”, por utilizar la expresién mas
extendida a raiz de las “listas cremallera” en politica, si bien la Direccién/Equipo directivo ha
sido desde 1989, y es, eminentemente masculina.

e Economia circular. En tiempos de economia circular, en NILSA estamos abiertos/as al cambio, y
sobre todo, a reciclarnos, a que lo que sabemos sirva de nuevo material para productos nuevos,
esto es, proyectos nuevos. Si somos expertos/as en depuracion y saneamiento, pero se requiere
de nosotros/as que iniciemos similar andadura en el ciclo integral del agua (con abastecimiento
o drenaje sostenible, por ejemplo), nos ponemos a ello. Si sucede lo mismo con los residuos,
actuaremos igual. Estamos dispuestos/as a asumir nuevas lineas de negocio, nuevos proyectos,
nuevas actuaciones y a reciclarnos convenientemente para poder abordarlos porque somos
conscientes de que para crecer, hay que cambiar: ampliar mentalidad y conocimientos, desechar
lo que no sirve y reconvertir lo que ya teniamos y sirve a lo que se exige. Cada vez que asumimos
un nuevo reto (Consorcio de Residuos, Plan Director del Ciclo Integral de Agua de Uso Urbanoy
los que lleguen en otras materias, como pueda ser despoblacidn), nuestro mensaje es de
aceptacion positiva y proactiva, de apertura al cambio, de asuncion de horizontes mas amplios y
complejos: de voluntad de reciclaje, en definitiva.
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#5. Estrategia

Linea estratégica 1. Reforzaremos la comunicacidn de los logros del Plan de Saneamiento,
actualmente absorbido por el Plan Director del Ciclo Integral de Agua de Uso Urbano 2019-2030,
ampliando su alcance y ambito de actuacidn. Seguiremos trabajando en la misma linea establecida
desde el inicio de la presente Gerencia de dar a conocer el trabajo que se viene realizando en este
macro-plan.

Linea estratégica 2. Reforzaremos el compromiso social e incluyente de la ciudadania con el
programa educativo. La nueva licitacién, dependiente de Comunicacién, establece como criterio la
consecucion de nuevos publicos y mayor penetracién entre los ya existentes, de manera que se
amplie exponencialmente el alcance del programa vy, por tanto, de sus mensajes de concienciacion,
sostenibilidad y valores medioambientales, educativos y constructivos.

Linea estratégica 3. Proyectaremos la imagen de NILSA en gestidn de residuos apenas quede
definido que asi ha de ser (tanto por una cuestién competencial sobre quién debe responsabilizarse
de proyectar esta imagen, como por una cuestidn estratégica en linea con el futuro del propio
Consorcio como entidad operativa). Una vez se tomen las decisiones de gobernanza, Comunicacion
puede renovar la imagen de marca (como ya avanzé a Gerencia en el inicio de 2024, con una
propuesta muy acotada de restyling de la misma, que puede ampliarse con mayor alcance), asi
como el discurso comunicativo y elaborar su propio plan de comunicacidn integro si fuera preciso.

Linea estratégica 4. Seguiremos proyectando la imagen del equipo conjunto de NILSA, paritario y
con “visibilidad cremallera”, como se viene haciendo en publicaciones, presentaciones de
proyectos, jornadas, notas de prensa, declaraciones a medios, etcétera. El objetivo es poner a las
personas en el centro del proyecto, darlas a conocer como impulsoras de los valores que NILSA
enarbola, hacerlo de forma equilibrada entre hombres y mujeres, con el compromiso de trabajar a
favor de la equiparacion de géneros en cualquier valor tangible e intangible (incluido, el trato), y
siempre con una perspectiva de que construimos sociedad y velamos por quienes no tienen voz:
recursos ambientales como el agua y toda la vida de los ecosistemas fluviales, incluidos los
animales.

Linea estratégica 5. Con el convencimiento de que la unidn hace la fuerza, las sociedades publicas
remaremos en la misma direccién en pro de la fortaleza del sector, respetando siempre la identidad
propia de cada unay alineadas con la estrategia de comunicacion de Gobierno de Navarra. Las
comunicaciones irdn contextualizadas bajo el paraguas de esencia de sociedades publicas,
contando con la colaboracién de los distintos departamentos del Gobierno y siendo
“responsabilidad de estos velar por que la comunicacion de las empresas publicas forme parte de la
estrategia de comunicacion del Gobierno” (Extraido de la estrategia de comunicacién institucional
de la Direccion General de Comunicacion de Gobierno de Navarra).
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Adicionalmente a estas lineas estratégicas, fomentaremos los siguientes criterios fundamentales
establecidos por CPEN para toda accidn comunicativa que se ponga en marcha dentro de este plan:

e Velaremos por una comunicacién transparente, eficaz, util y transformadora, en las distintas
dimensiones contempladas: comunicacién interna, comunicacidn externa y comunicacion
preventiva.

e Tono positivo de los mensajes.

e Comunicaremos con naturalidad, rigor, simplicidad, cercania y conviccion con el fin de generar
confianza y credibilidad.

e Proactividad y continuidad en las acciones.
e Respeto por lo diferente.

e Nos comprometemos a fomentar la visibilidad de la mujer en las acciones comunicativas e
impulsar el uso del lenguaje inclusivo en toda la comunicacién de las sociedades publicas.

e Dar visibilidad a las dos lenguas de Navarra en la comunicacién de las sociedades publicas.

e Monitorizacidn. Se establecerdn métodos para el seguimiento y evaluacion de los resultados con
el fin de aumentar la capacidad de mejora.

Linea estratégica 6. La Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, establecié la necesidad de crear Unidades Responsables de la Informacion
Publica (URIP) en cada sociedad. En 2019, el gerente Ifaki Urrizalki designé a la responsable de
Comunicacién como tal, en cumplimiento de la citada ley y de lo establecido por CPEN para todas
las sociedades publicas.

En noviembre de 2020, NILSA recibié el primer informe provisional realizado por la seccién de
Gobierno Abierto del Gobierno de Navarra sobre esta ley de Transparencia y su aplicacién a través
de la URIP. La comunicacién remitida informaba de que “el Consejo de Transparencia de Navarra,
en el ejercicio de sus funciones, ha comenzado a evaluar el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa de las sociedades publicas. En esta ocasion ha entrado a valorar los item o
indicadores que la ley establece como obligaciones de publicidad activa referidos a los Altos Cargos
de la Sociedad”.

Al final de su comunicacidn, explicaba que “el Consejo de Transparencia de Navarra procedera a
aprobar el informe definitivo de evaluacidn realizado a las Sociedades Publicas. Este informe se
hard publico en la pagina destinada al Consejo de Transparencia de Navarra en el Portal del
Gobierno de Navarra y se incorporara a la Memoria de Actividad del Consejo”, tal y como sucedié el
primer mes de 2021, y tal como sucede anualmente desde entonces, en cumplimiento de los
requerimientos de esta ley.

Se hace, por tanto, imprescindible resefiar en este plan estratégico de la comunicacién que la labor
de transparencia informativa, auditada cada ejercicio por el Consejo de Transparencia de Navarra,
corresponde a la URIP (Comunicacidn) y es una parte fundamental de su labor, como compromiso
de la entidad con la sociedad.
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De esta manera se incorpora una nueva linea estratégica comunicativa y de actuacién, no
contemplada en el plan anterior porque no estaba vigente todavia, que debe tenerse muy en
cuenta. En primer lugar porque se trata de un requerimiento legal y, ademads, porque constituye un
compromiso ético con la sociedad en general, y que debe ser propio de la actuacion del sector
publico en su vertiente informativa.

Linea estratégica 7. El 17 de enero de 2024, CPEN remitié una circular informativa a todas las
sociedades publicas sobre el establecimiento de un nuevo proceso de respuesta a las preguntas
parlamentarias. Segun remitié CPEN en su comunicado “el nuevo procedimiento esta acordado
también con Relaciones con el Parlamento del departamento de Presidencia tras una relacidn que
mantuvimos conjuntamente con juridico de CPEN”.

En él se establecia también la operativa practica, en los siguientes pasos:

= Laviade entrada de todas las preguntas se centraliza a través de CPEN. Es decir, las preguntas
de vuestras sociedades las recibiréis desde CPEN, no desde los departamentos como hasta
ahora.

= La persona de contacto para la entrada de todas las preguntas seréis los responsables de
Comunicacion. Gran parte de las iniciativas parlamentarias (incluso peticiones de informacién)
acaban en los medios de comunicacién y es importante que estemos al tanto desde el inicio
para saber qué nos preguntan y qué se responde. Y poder, asi, estar prevenidas ante su
filtracién/divulgacion.

= En funciéon de la materia de la pregunta (financiero, RR. HH., contratacion publica, ...),
coordinaréis internamente con la persona competente en cada sociedad. Es decir, la sociedad
prepara internamente la respuesta o documentacidn requerida y la valida con su Gabinete. Para
guienes no tengais experiencia previa, CPEN estamos para lo que necesitéis. Y para quienes si la
tenéis, por supuesto, también.

= En la respuesta final, se debera copiar a CPEN para nuestro registro interno.

= Dado que las respuestas deben ir firmadas por el consejero o consejera correspondiente, la
respuesta sera cargada en la plataforma desde el Gabinete.

Desde esta fecha, las preguntas parlamentarias referidas exclusivamente a NILSA se tramitan a
través de Comunicacion. Se trata de una funcionalidad operacional, pero que constituye un nuevo
procedimiento que refuerza la comunicacidn externa con un stakeholder de maxima prioridad,
como es el Parlamento, y en respuesta a la misma exigencia de transparencia requerida en la linea
anterior.

Hablamos, por tanto, de una operativa adicional en la comunicacién externa respecto al plan
anterior, que constituye también una linea estratégica de cardcter primordial.

Se pone asi de relieve, una vez mas, la importancia de la comunicacidn externa, que constituye una
clave de la relacion entre las sociedades publicas y la sociedad en general, y cuyo alcance crece en
cada plan estratégico, como se puede observar en este documento y también en la comparativa
con el anterior.
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H6.Plan de accidn

El plan de accién que se detalla a continuacidn sirve para un afio ordinario, si bien existen esfuerzos
extra que se afladen durante algunos ejercicios. El proceso de participacion del Plan Director del Ciclo
Integral del Agua de Uso Urbano, por ejemplo, supuso un trabajo afiadido en 2016, 2017 y 2018, que
se asumio con los recursos habituales. Su organizacion, despliegue, comunicacion... duré entre cuatro
y seis meses cada uno de los tres afios en los que se desarrolld. Cada semestre en el que tuvo lugar
supuso reorganizar el trabajo completo del drea de Comunicacién y las horas de dedicacion a cada
tema. Sucede en otras ocasiones en las que surgen trabajos que no forman parte de la planificacion
anual corriente, pero que, por su peculiaridad, ni pueden ni deben ser externalizados. Creemos que es
oportuno tenerlo en cuenta porque exigen una modificacion sustancial de la hoja de ruta habitual y
margen de improvisacion.

PROGRAMA 1.A: Comunicacion externa

Proyecto Dedicacion
Notas de prensa + RRSS (Linkedin) + web 370
Identificacion interna de temas y preparacion 274
Memoria anual 380
Organizacidn de eventos/jornadas /charlas... 200
llustracion imagen de marca 70
Plan del Ciclo Integral de Agua de Uso Urbano 2019-2030 60
URIP 40

1394
Proyecto Dedicacion
_Seﬁali_z;cic’)n '(incluye una vertiente de RSC{ ya que se lleva a cabo desde hace mas de seis afios con empresas de 222
inclusién social -acuerdo marco de Comunicacion con Josenea desde 2019-).
Rotulacion proyectos propios 154
Disefio para externos (mancomunidades, ayuntamientos, otras entidades...) 95
Pagina web www.nilsa.com (bilingte) 396
Memorias anuales (maquetacidn, edicién fotografica...) 214
Contenidos multimedia: videos, gifs animados... 158
Tratamiento ilustraciones internas, composicion, edicion... 90
Fotografia (instalaciones, obras, rios, eventos...) 110

1439
PROGRAMA 2: Concienciacion ambiental
Proyecto Dedicacion
Celebracién de dias mundiales/hitos informativos... 158
Potenciacidn de la lucha contra la despoblacion a través del programa en localidades de menos de 250 habitantes 56
Direccidn facultativa del propio programa educativo 138

352
PROGRAMA 3: Comunicacion interna
Proyecto Dedicacion
Comunicacién interna 230

290
PROGRAMA 4: Consorcio de Residuos de Navarra
Proyecto Dedicacion
Asistencia técnica en comunicacion 78
Asistencia técnica en disefio, edicion, fotografia, maquetacion... 156

234
HORAS TOTALES DEDICADAS 3.709

R
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1A. COMUNICACION EXTERNA

PROYECTO | OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS PERIODICID | DEDICACION | GRUPQ DE PRIO. | OBSERVACIONES
AD (H. ANUALES) | INTERES
Proyeccion | * Los establecidos en *Notas de prensa | * Planificacion informativa Continua 370 Publico general, |1 El apartado 1.A
publica el Elan estratégico de cuatrimestral para el Gabinete medios de | y el 1.B estan
NILSA, que son: de Cohesion Territorial %orgynlca%lon, |n|d|soJubIem|ent
- punto 3. Reforzar la * |dentificacion de hitos obierno de € ligados en la
comunicacién de los informativos gavarra - CPEN, proyeccion
logros del Plan de * Redaccién de notas de prensa lerer_\uaN Rependiontt
Saneamiento plantilla NILSA, dependientes el
* Fotografias y/o elaboracion de entidades uno del otro.
{nﬁ’gé‘éﬁ géPrNc?\{gxtgl;]la material §réfico de apoyo que colabo?doras, Reall;ntente
! A 6 roveedores, constituyen un
materia de gestion de dé soporte a las notas de prensa gtcétera. unico ap\értado
residuos* Introducir la — - - [el contenido y
gestion de crisis como | * Preparacion de * Entrevistas con el personal Continua 274 a forma), si
paradelos temas: briefing, especializado de NILSA para bien se
protocolos/rutinas de rochure, identificar temas noticiables desdoblan en la
actuacion basicas Ientrewstas con * Briefing + brochure parte de
- punto 8. as personas, * Visitas in situ a | t mensaje y
Colaboracién con videos, etcétera. ISitas In situ a los proyectos disefio por el
(plantas pjloto, lodos, nuevas 9 d
CPEN para mejorar la construcciones, laboratorios ran aumero de
imagen del sector etcétera 4 4 tareas que
publico empresarial N a. implican (el
de Navarra Introducir Estudio del proyecto con trabajo de dos
la gestion de crisis Gerencia: aprobacion, cambios, )ersonas a
como para de los plazos, etc. iempo
protocolos/rutinas de * Presentacion del proyecto a completo).
actuacion basicas Gabinete
* Continuar la labor de * Gestion directa de medios (si
Egﬂﬁﬁ%"&%"é‘i—‘ma en se estima oportuno)
Gaginete del * Divulgacion interna a la
Departamento de plantilla en primer lugar para
Cohesidn Territorial gue no,se enteren "por la
del Gobierno de prensa
Navarra
* Informar a todos los | * Memoria anual | * Elaboracién de un producto Primer 380
grupos de interés: bilingtie (castellano-euskera), cuatrimestr
sociedad (en todos los cuya ,ultlma edicion impresa e
tramos de edad conto con 148 pdaginas, mas de
rupos), entidades 300 fotolgraflas, 23 entrevistas a
ocales, expertos personalinterno y 38 graficos,
forales'y nacionales, entre otro material.
universidades y * Todo este material se elabora
grupos de [+D+i, por una persona (Rebeca) y el
etcetera. grafico, por otra (Gonzalo).
* Detectar de manera * Coordinacién/supervisién con
continua nuevas imprenta el trabajo si es
oportunidades, impreso o coordinar con
arfnoer?glzeazsésdeer?llgdades soporte informatico si es digital.
ym eccién publica * Actualizar el archivo, de alta
FDA\QO permanente) y con todas las memorias desde
en la construccion 2006 (15 memorias anuales ya).
laimagen de marca.
* Cumplir con los * Organizacion de | * Identificar temas susceptibles | Cuatrimestr | 200
objetivos de eventos, jornadas | de darlos a conocer como | al
transparencia e y charlas... formacion externa/informacion
informacion publica ala sociedad
SSiebiicises polslev Cadereacion, fetada
contacto de publico objetivo (p.
Gobierno de Navarra. ej. 722 invitaréiones enla l:l|tim%
jornada: 27/05/2021 - drenaje
sostenible).
* Definir logistica .,
ngesenmaI online/intervencion
e otros/as ponentes) y
organizar la jornada
* Evalucion posterior (encuestas
de satisfaccion) y gestion de
feedback (informes de
resultados)
* llustracion * La nifa constltuxe la imagen Continua 70
de marca de NILSA desde 2008,
con una clara apuesta ademas
por la igualdad: fomento del
género femenino. Se dibuja a,
mano (Rebeca) en cada ocasion
que es necesaria: vinilos,
memorias, web, material
educativo... Y posteriormente se
trata y trabaja conellaen 2.
DISENO (Gonzalo)
* Plan del Ciclo * Identificacion de temas Cuatrimestr | 60
Integral de Agua susceptibles de ser dados a al
e Uso Urbano conocer (el primero ha sido el
2019-2030 drenaje sostenible). Hay que
recordar que el comité se
constjtuyo en febrero de 2021y
se retne cuatrimestralmente,
por lo que este trabajo es
mucho mas lento que si
unicamente dependiera del
personal interno de NILSA.
*URIP: | * Actualizacion permanente del | Continua, 40
Comunicacion apartado de Transparencia de la | pero no
(Rebgca()‘jfueI 2 web. diaria
nombrada e * Atencién al buzdn
de octubre de i i
2018 como transparencia@nilsa.com
nida
Responsable de
Informacion
Publica, derivada
de la nueva Ley
de Transparencia,
ara cumplir todo
o relativo al
articulo 8 de la
Ley Foral 5/2018.
Publicidad
_ aip
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua
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1B. DISENO GRAFICO

PROYECTO | OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS PERIODICIDAD | DEDICACION GRUPO DE PRIO. | OBSERVACIONES
(HORAS INTERES
ANUALES)
Imagen de | El disefio es la otra | * Sefializacién Elaboracién de las sefiales, Semestral 222 Publico 1 Elapartado 1.Ay
marca mitad de la (incluye una desde que se miden in situ general, el 1.B estan
proyeccion publica, | vertiente de RSC, hasta su colocacién definitiva medios de indisolublemente
la construccion ya que se lleva a por parte de Josenea. Direccién comunicacion, ligados en la
grafica de la cabo desde hace facultativa (Gonzalo) con este Gobierno de proyeccién
imagen de marca. mds de seis afios proveedor. Coordinacién con Navarra - CPEN, publica: son
En NILSA los con empresas de Prevencion de Riesgos Gerencia, dependientes el
apartados 1.Ay 1.B | inclusién social - Laborales para el cumplimiento plantilla NILSA, uno del otro.
se trabajan acuerdo marco de | de normativa. NILSA cuenta con entidades Realmente
siempre Comunicacién con | 700 instalaciones sefializadas, colaboradoras, constituyen un
conjuntamente en | Josenea desde repartidas por toda Navarra. proveedores, Unico apartado
todos los 2019-). etcétera. (el contenido y la
productos/tareas. forma), si bien se
* Rotulacion Esta actividad incluye Trimestral 154 desdoblan en la
proyectos propios | numerosas tareas, que son parte de mensaje
diferentes en funcion de cada y disefio por el
proyecto: desde la elaboracion gran nimero de
del manual con la imagen de tareas que
marca hasta la papeleria, por implican (el
ejemplo, pasando por cualquier trabajo de dos
elemento que requiera disefio personas a
(sefializacion de instalaciones, tiempo
flota de vehiculos, cristales, completo).
laboratorio, escaparates, lonas,
proyectos europeos, materiales
subvencionados, equipos,
maquinaria, lonas, fachadas de
edificios, carteleria vial, sefiales
de carreteras, imagotipos en
mapas, adaptacion de logos,
creacion de los mismos,
etcétera).
* Disefio para Adaptacion de todo tipo de Puntual 95
externos material grafico y creacion de
(mancomunidades, | nuevos (pictogramas, logotipos,
ayuntamientos, dibujos...) si asi lo requieren.
otras entidades...)
* Pagina web Disefio integro de la web. Diaria 396
www.nilsa.com Creacion de contenidos para la
(bilingte) misma. Actualizacion diaria.
Gestion con servicio
informatico de soporte.
* Memorias Disefio y maquetacion de Anual 214
anuales memorias, folletos, catdlogos,
(maquetacion, libretos y cualquier otro
edicidn fotografica, | material, tanto si es la memoria
gréficos, anual, como trabajos puntuales
infografias, a raiz de proyectos concretos.
contratacion de
imprenta,
supervision artes
finales, gestion con
soporte
informatico del
producto digital...)
* Contenidos Elabracién integra de videos, Puntual 158
multimedia: gifs animados, productos
videos, gifs multimedia: para memorias,
animados... felicitaciones anuales,
campafias en concreto, material
web, etcétera.
* Tratamiento Maquetacion, edicidén y Continua 90
ilustraciones montaje nivel profesional en:
internas, Adobe Photoshop
composicion, Adobe Illustrator
edicion... Adobe Indesign
Adobe Acrobat PRO
VN para edicién de video
Adobe Premiere y after effects
Macromedia freehand (cada
vez mas en desuso, pero gran
parte del archivo de 16 afios de
trabajo estd en freehand)
Office: especialmente
presentaciones en power point
* Fotografia Viaje a la instalacion, fotografia | Continua 110
(instalaciones, y tratamiento posterior
obras, rios,
eventos...)
Publicidad
qir
Gobierno % Nafarroako
de Navarra Gobernua




PLAN DE COMUNICACION

)
INILSA

2. CONCIENCIACION AMBIENTAL

PROYECTO | OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS PERIODICIDAD | DEDICACION | GRUPO DE INTERES | PRIO. | OBSERVACIONES
(HORAS
ANUALES)
Direccion * Dar a conocer el | * Celebracion * Dia Mundial de la Mensual 158 Sociedad navarra, |2 Tras el éxito del
facultativa | saneamientoy de dias Educacién Medioambiental Gobierno de programa,
del depuracién en mundialgs/hitos * Dia Mundial del Agua Navarra-CPEN, i Comunicacién )
programa | Navarra entre el informativos... . . grupos de interés elabora en abril de
educativo | mayor publico Dia Internacional de los en general 2021 un informe
posible: desde Rios (entidades locales, técnico para doblar la
2015 el programa * Dia Mundial del Medio asociaciones, dotacion del
crece Ambiente empresas, programa: en medios,
sos'ltenidamgn_tg * Visitas de grupos de etcétera...) dotgcién econdmica,
La dltima edicién educacion especial/inclusién etcétera. Esta
atendi6 a 12.600 social: ASPACE, ANFAS, ITAKA propuesta se lleva a
participantes, cifra ESCOLAPIOS, DOWN Consejo de
récord. ANASAPS... ! Administracion de
* Superivision del * PN NILSA de 21/06/2021,
rorrama. del Organizacion de los eventos en la que se aprueba.
'?rabgajo o y redaccién de notas de Por tanto, en 2022 se
monitores y del prensa/brochures sobre los producira una nueva
cumplimiento de mismos. licitacién del mismo
las condiciones — — - coneldoblede
establecidas en el | * Potenciacién | * Direccién General de Trimestral 56 alcance. Esto implica
pliego por parte de | de la lucha Administracién Local y que la dedicacion de
la empresa contra la Despoblacién - adscripcién de Comunicacion al
adjudicataria despoblaciéna | NILSA. Interrelacion entre el programa
(Aqualogy). través del programa y la lucha contra la previsiblemente se
programa en despoblacién en ntcleos haya de duplicar
localidades de pequefios: dinamizacién de también.
menos de 250 publicos a través de
habitantes actividades, visitas al rioy la
depuradora, juegos estivales,
talleres en residencias de
ancianos, etcétera.
* Direccién Revisién y actualizacion de Semanal 138
facultativa del contenidos, recepcién de
propio informes semanales,
programa seguimiento de datos del
programa, reuniones con los
monitores, adjudicacién del
pliego, supervisién del
mismo, revision de riesgos
laborales, etcétera, etcétera.
PROYECTO OBIJETIVOS ACTIVIDADES | TAREAS PERIODICIDAD DEDICACION GRUPQ DE | PRIORIDAD
(HORAS ANUALES) INTERES
Comunicacion | * Dar a conocer Mails a) motivo profesional (baja, incorporacion Semanal 76 Plantilla 1
interna las novedades sustitucion, promocion, calendario laboral,
internas en NILSA etc. Incluye también la comunicacion en
(1y2) materia de igualda
* Dar a conocer b) motivo personal (fallecimiento de
internamente los familiares, enfermedades, nacimientos...)
IMpactos e * Gestion del feedback
nuestro interés * Recepcion de la informacion, redacciony
como empresa envio
(3) * Gestion del feedback
* En ocasjones especiales, como jubilaciones
o despedidas, elaboracion de elementos
graflcoséde disefio/material audiovisual
como obsequio al trabajador/a
Charlas del * Preparar contenidos: redaccion del guion + | Semestral 8
gerente supervision por parte de Gerencia
* Agendar fecha/convocar personal
Dossier de * Repaso dos diarios para deteccion de Diario 146
prensa noticias NSP
* Analisis resumen de prensa Gobierno
* Descarga pdfs
* Andlisis de alertas digitales
* Envio por mail al equipo directivo/personas
afectadas
* Ca§a de noticias en repositorio interno
NILS.
Planlged Fomﬁjnt;:jla Eelunior)es * Actas de las reuniones de igualdad If.as agtafjvalrian en | 60 2
igualda igualdad de el equipo * iS5 A uncion de las
firerocrtiela | defaalion | cASheson2 s dos cameatizes apualesdel | reliniones, due o
plantilla + Charlas del 25- su vez varian en
formativas « o I . funcion del
Amplificar cualquier iniciativa particular de | ejercicio / Las
la plantilla en este ambito campahfas son
* Andlisis de nuevas oportunidades/nichos anuales (dos) / La
en los que potenciar la igualdad de género amplificacion es
(contratas, proveedores..) esporadica / Los
analisis son |
continuos en el dia
adia
g
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4. RESIDUOS DE NAVARRA

PROYECTO OBJETIVOS ACTIVIDADES TAREAS PERIODICIDAD | DEDICACION GRUPO DE PRIO. | OBSERVACIONES
(HORAS INTERES
ANUALES)
Asistencia * Dar a conocer | * Asesoramiento | * Exactamente las Mensual /El | 78 Propio equipo 3 El Consorcio de Residuos es
técnica en la labor del en licitacion de mismas que se ultimo punto, de residuos del una entidad cuya
comunicacién | Consorcio de pliegos (de la especifican para anual Consorcio de desaparicion estaba prevista,
Residuos de campafia NILSA (estrictamente Residuos/NILSA segln ordenamiento juridico,
Navarra -- educativa, agua) en el epigrafe Entidades antes del 31/12/20218. Por
Oficina de campaiias de 1, pero locales este motivo no se ha
Prevencion de la | publicidad, customizadas a las Consorcio de potenciado su marca. Por otra
Contaminacion | acompafiamiento | necesidades del Residuos parte, la Comunicacién del
y Promocion del | a entidades Consorcio y con Gobierno de mismo esta a cargo de la
Reciclado locales...) mucha menor Navarra Oficina de la Prevencion de la
* Asesoramiento | frecuencia, ya que se Contaminacién y Promocién
en elaboracién trata de apoyo. del Reciclaje, por lo que el
de textos departamento de
informativos Comunicacién de_NILSA (que
(notas de prensa, ostenta la gerencia del
material Consorcio) es sgcundarlo: de
informativo, apoyo; en ningun caso de
escolar... ) coordinacién o estratégico.
. . Actualmente se estima que el
Asesoramiento Consorcio se transformara
én organizacion préximamente, por lo que no
de jornadas, parece momento de otra
eventos actuacién que mantener el
institucionales... apoyo prestado hasta el
* Supervision de momento y esperar
la memoria anual decisiones de
gerencia/Consejo de
Administracion.
Asistencia * Establecer una | * Aplicacion de la | * Exactamente las Mensual / El | 156 Propio equipo | 3 La marca Residuos de Navarra
técnica en imagen de imagen de marca | mismas que se ultimo punto, de residuos del (Consorcio de Residuos de
disefio, marca en cualquier especifican para anual Consorcio de Navarra) fue creada en 2008
edicion, consolidada en | soporte NILSA (estrictamente Residuos/NILSA por el departamento de
fotografia, toda Navarra a * Aplicacién de agua) en el epigrafe Entidades Comunicacion. En ocasiones
maquetacion... | través de las las campafias 2, pero locales hemos solicitado una revision
entidades publicitarias customizadas a las Consorcio de de la misma asi como de su
locales adecuadas necesidades del Residuos estrategia de aplicacidn, pero
(customizadas)a | Consorcio y con Gobierno de dada la situacion expuesta, es
cada entidad mucha menor Navarra un tema que se viene
local frecuencia, ya que se posponiendo.
* Elaboracion de trata de apoyo.
materiales
educativos,
soportes,
sefializacion,
rotulacién, viales,
dipticos, folletos,
etc.
* Edicion y
maquetacion de
la memoria anual
(posterior
digitalizacion y
publicacién en
web nilsa.com)
(€00)
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H#7/.Seguimiento y evaluaciéon de resultados

En la actualidad, NILSA registra en un fichero interno (no disponible para publico externo ni
tampoco para la plantilla) los impactos informativos relacionados con su actividad, de manera que
pueden cuantificarse en cualquier momento. Este fichero, anteriormente publicado en la pagina
web, recoge registros desde 2005, aiio de creacién del departamento de Comunicacion, que lo
puso en marcha. Su actualizacidn es inmediata (en las 24/48 horas posteriores a que se produce el
mismo). La parte visible esta en la pagina web de CPEN, donde se recogen los impactos en medios
de todas las sociedades publicas en un apartado que dispone de un buscador, que permite
seleccionar por entidad.

En cuanto a la web de NILSA, existe también un apartado de seguimiento estadistico desde 2017
proporcionado por Google Analytics, y un contador especifico de visitas y actividad en el apartado
online del programa educativo (desde su lanzamiento a causa del COVID el 4 de abril de 2020).
Ambos son de consulta inmediata y permiten busquedas retrospectivas. De esta manera el
seguimiento y evaluacidn pueden ser permanentes si asi se requiere, aunque en la actualidad el
apartado educativo se consulta cada semana (junto con la evolucién de las actividades, que
también se supervisa cada viernes), mientras que las estadisticas de la web se consultan de manera
mensual.

Por otra parte, el programa educativo cuenta con una memoria anual, que recoge nimero de
participantes, actividades, grupos, encuestas de satisfaccion, etcétera. El histérico desde 2015 se
encuentra disponible en la web para consulta general del publico. Ademas, todos los afios se lleva a
cabo la primera semana de julio, junto con el equipo de monitores, una comparativa interna con los
cursos anteriores y una evaluacidon completa del curso recién finalizado, analizando todos los
indicadores.

Ademas, cabe destacar que el seguimiento de temas susceptibles de proyeccién publica con el
Gabinete del departamento de Cohesidn Territorial es mensual y se entrega en forma de listado, a
requerimiento de Gabinete.

Finalmente, hay que resefiar que CPEN solicita semanalmente la previsidn informativa de todas las
sociedades publicas, que se entrega cada lunes. Desde 2023 también ha establecido un
seguimiento externalizado sobre la proyeccion publica de cada sociedad, cuyo informe anual se
remite a cada una, desglosando nimero de impactos y caracter positivo o negativo. La evaluacién
se lleva a cabo por CPEN, en funcién de estos informes externos, a modo de auditoria.

aio
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